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Turizm'de Stratejik Giiclenme ve Kalici Basari

Turizmde Donugsum
Bilgiyle Baslar.

Finansal saglamliktan dijital

deneyime, liderlikten surdurulebilirlige
uzanan bu yolculukta, turizm
profesyonellerinin bilgiyle
guglenmesini, degisimi yonetmesini
ve gelecegi sekillendirmesini
destekliyoruz.
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Turizm sektoru, insanin merakini, kultarlerin
cesitliligini ve hizmetin inceligini bir araya
getiren essiz bir ekosistemdir. Bugun bu
sektor, yalnizca konaklama ya da seyahatten
ibaret degil; deneyim ekonomisinin
merkezinde yer alan, teknolojiyle i¢ ice
gegmis ve surekli yenilik arayiginda bir
alandir.

Klresel rekabet, dijitallesme, surdurulebilirlik
ve degisen misafir beklentileri, sektorin tim
paydaslarindan daha stratejik, daha
analitik ve daha yaratici bir yaklagim talep
ediyor.

Turizm profesyonellerinin bu dénlsim
surecinde bilgiyle giclenmesi, yeni firsatlan

ongorebilmesi ve uluslararasi olgekte rekabet
avantaji elde etmesi amaciyla farkh egitim
programlari tasarladik. Finanstan stratejiye,
liderlikten musteri deneyimine, yapay zekadan
surdurulebilirlie uzanan bu genis egitim
yelpazesiyle; kurumlarin sadece bugune deqil,
turizmin gelecegine yatirirm yapmasini
hedefliyoruz.

Birlikte, Akdeniz’in zengin kalturinden ilham
alan, yenilikci, insan odakli ve surdurulebilir bir
turizm anlayigini buyutmek dilegiyle...

Sebnem Altunordu
i Direktor,
/ KPMG Akademi
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Strateji ve Sektorel
Vizyon

Finansal Yonetim ve
Risk Analizi

Turizmde basari, yalnizca bugunun oper
yonetmek degil; gelecegin egilimlerini bugt
okuyabilmektir. Bu kategori, sektor profesyo
stratejik dustinme becerisi kazandirir, vizyene :
icin gerekli araglari sunar ve kuresel trendlgyi ¢ : Dijitallesme ve
uygulamalara donusturme yetkinligi kazandirir, N R, : Yenilik

Yonetim, Denetim
ve Liderlik

Misafir Deneyimi
ve iletisim

insan ve Well-being
Odakli Turizm
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0l ‘ Turizm Sektorinde Stratejik Yonetim

Egitim Kapsami

Egitim; stratejik yonetim kavramlarindan baslayarak turizm
sektorinun yapisi ve guncel trendlerine, stratejik planlama
sureglerinden turizm isletmelerine 6zgu strateji turlerine kadar
genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. icerik kapsaminda, stratejik
yonetimin temelleri, turizm sektorunun dinamikleri, stratejik
planlama sureci, sunumlar, vaka analizleri gibi etkilegimli
yontemlerle incelenecektir.

Egitim Amaci

Bu egitimin amaci, turizm sektorinde faaliyet gosteren
yoneticilerin ve profesyonellerin stratejik yonetim bakis acisi
kazanarak rekabet avantaji elde edebilmesini saglamaktir.
Katilimcilar; stratejik yonetim temellerini, turizm sektorinun
dinamiklerini ve gelecege yonelik stratejik yaklagimlari
ogrenerek isletmelerinde etkin stratejik planlama yapabilme,
krizlere kargi esnek ¢ozumler gelistirme, surdurulebilirlik
ilkelerini stratejiye entegre etme ve dijital donusumden dogan
firsatlari degerlendirme yetkinligi kazanacaktir.
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Stratejik Yonetim Temelleri
Turizm Sektortinin Dinamikleri

Stratejik Planlama Sureci

Turizm Isletmelerinde Strateji Turleri

Vaka Analizleri Ve Uygulamalar

Gelecege YoOnelik Stratejik Yaklasimlar
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02 ‘Akdeniz'l:leTurizm’inGelecegi:Sl‘lr[ll'lrl'llellilirliktenSonrainovasvona « A >

Egitim Kapsami Giris

Egitim, kUresel surdurulebilirlik trendleriyle Turkiye'nin ve Akdeniz’in
O0zgun yapisini bir araya getirerek; ¢cevresel, ekonomik ve toplumsal

dizeyde etki yaratan turizm stratejileri gelistirmeyi hedefler.
Katihmcilar, global 6rneklerle ilham alirken yerel senaryolar
uzerinden kendi yol haritalarini olusturmaya yonlendirilir.

Egitim Amaci

Bu egitimin amaci, Akdeniz ¢ganagindaki turizm faaliyetlerini
hem cevresel hem de kulturel acidan daha direncli ve
surdurulebilir hale getirecek stratejiler gelistirmek; katilimcilarin
sosyal inovasyon perspektifiyle kalici etki yaratacak
yaklagimlar benimsemelerini saglamaktir.

Katilimcilar egitim suresince:

. “Sosyal sorumluluk” anlayigindan “sosyal inovasyon”
bakig agisina gecerek, iyiligin kendi kendini bayuten
yapisini kavrar,

. Yesil donusum ve kaynak verimliligi odaginda somut
surdurulebilirlik yol haritalari olugturur,

. Misafirleri, galisanlar ve yerel paydaslari surdurulebilirlige
aktif ortak haline getirme becerisi kazanir.

Egitim igerigi; McKinsey’'nin surdurulebilir kar modeli,
Gartner’in ESG trendleri ve UNDP’nin Surdurulebilir Kalkinma

Hedefleri ile, egitmenin sosyal inovasyon ve surdurulebilirlik
atolyelerinde gelistirdigi araglari harmanlayarak hazirlanmigtir.
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« Dulnyadan ¢arpici 6rnekler: Costa Rica, Yunanistan, Monte
Carlo

* ESG (Cevresel, Sosyal, Yonetisim) trendlerinin turizme
yansimalari

Vaka Analizi
« Turkiye kiyilarinda senaryo planlama

» Bolgesel surdurulebilirlik zorluklari ve firsatlari

Atolye

« Katilimcilarla birlikte “Akdeniz Surdurulebilirlik Yol Haritas1”
calismasi

+ Kurumlara 6zel aksiyon planlari olusturma
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03 ‘ Turizm Hikayesi 2030: Kritik Hikayelestirme ve Markanin Giicil

Egitim Kapsami

Egitim, turizm sektorinde 2030’°a uzanan marka hikayelegtirme
stratejilerini kltlrel iceriklerle harmanlamayi hedefler.
Katihmclilar, uluslararasi orneklerle ilham alirken, Turkiye'den
guclu hikaye pratikleri Uzerinden kendi kurumlarina uygun
anlatilar Uretirler. Seminer, seminer, vaka analizi ve uygulamali
atolye seklinde ilerler.

Egitim Amaci

Bu egitimin amaci, katihmcilarin turizmde hikayelestirme
becerilerini sadece yaratici degil, ayni zamanda elestirel bir
bakis agisiyla geligtirmelerini saglamak; kultirel miras, marka
kimligi ve stratejik iletisim ekseninde guglu hikayeler
olusturabilmelerine destek olmaktir.

Katilimcilar:

. Hikayeleri yalnizca duygusal degil, ayni zamanda elestirel
suzgeclerden gecirerek degerlendirme,

. Kalturel mirasi, destinasyon ya da marka kimligiyle
ortusen stratejik hikdye anlatimina donusturme,

. Hero’s Journey anlati yapisi ve kritik soru setleri
araciligiyla yapilandiriimig hikayeler olusturma becerisi
kazanir.

Egitim, kuresel trend raporlariyla desteklenen igerikleri,
egitmenin Storytelling ve Kritik Diglinme Seminerlerinden
edindigi araglarla birlestirir.
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+  Cultural Storytelling global 6rnekleri

 izlanda, Bali gibi destinasyonlarin anlati stratejileri

Vaka Analizi
« Turkiye'den basarili destinasyon hikayeleri

«  Kultdrel mirasin iletisimde kullanimi

Atolye

+  Katilimcilar «Kritik Hikaye Metrisi» ile kendi marka
hikayelerini olusturur.

Hero’s Journey modeli ve elestirel dugunme araclari

kullanilir.
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04 ‘ Kritik Distinme le Turizmde Stratejik Karar Alma

Egitim Kapsami

EQgitim, turizm sektdrinde karsilasilan karmasik karar anlarinda
katihmcilarin zihinsel berraklikla hareket edebilmelerini amacilar.
Biligsel onyargilarin taninmasi, elestirel karar aracglarinin
kullanimi ve belirsizlik altinda ¢ozum uretme teknikleri Uzerinden
ilerlenir.

Egitim Amaci

Bu egitimin amaci, turizm sektoriandeki profesyonellerin
belirsizlik ortamlarinda daha stratejik, analitik ve elestirel
dusunceye dayali kararlar alabilmesini saglamaktir.
Katilimcilar:

. Bilgi kirliligi icerisinde dogru ve guvenilir veriyi segme
becerisi kazanir,

. Karar sureclerinde kor noktalari fark ederek alternatif
senaryolar gelistirme yetkinligi edinir,

. Grup kararlarinda elestirel dusunceyi kullanarak daha
saglam ve surdurulebilir gozumler olusturmayi 6grenir.

Egitim; McKinsey’'nin “belirsizlikte karar alma” arastirmalari ile
Kritik Diginme, Pozitif Psikoloji, Tasarim Dusuncesi ve Dogru
Sorulari Sorma yaklagimlarini bir araya getiren bir
metodolojiye dayanmaktadir.

Seminer
*  «Turizm’de Belirsizlik ve Yanilgilar»

McKinsey ornekleri ve sektorel belirsizlik senaryolari

Mini Egzersiz

» Biligsel onyargilar testi ve grup degerlendirmesi

Atolye Calismasi

*  «Kritik Karar Metris» uygulamasi

Katilimcilarin kendi kurumlarina uygun karar senaryolari
Uzerine galismasi
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Finansal YOnetim
Ve Risk Analizi

Turizm yatirimlari yuksek sermaye gerektirir;
dogru finansal yonetim ise basarinin temelidir.
Bu kategori, yoneticilere finansal analiz, gelir
optimizasyonu, risk yonetimi ve fon kaynaklarinin
cesitlendirilmesi konularinda guglu bir altyapi
saglar.
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0 I ‘ Otelve Resort Yatinimiarinin Finansal Degerlendirmesi

Egitim Kapsami

Bu egitim, otel ve resort yatirnmlarinin finansal agidan
degerlendiriimesine odaklanarak sermaye butcelemesi, nakit
akimi yaklasimi ve muhasebe ile finans arasindaki farkliliklar ele
almaktadir. Katiimcilar, sermaye maliyeti hesaplamalari
(6zkaynak, borclanma ve agirlikli ortalama sermaye maliyeti),
nakit akimi olusturma, gelir tablosu, amortisman ve igletme
sermayesi etkilerini uygulamali 6rneklerle 6greneceklerdir. Ayrica
indirgenmig nakit akimlari yontemiyle net bugunku deger ve i¢
verim orani analizleri yapilacak, geri 6deme donemi ve karlilik
endeksi gibi alternatif yontemler degerlendirilecektir.

Egitim Amaci

Bu egitimin amaci, katilimcilarin otel ve resort yatirimlarini
finansal agidan rasyonel kriterlerle degerlendirme becerisini
gelistirmektir. Katihmcilar sermaye butcelemesi, muhasebe-
finans farklari, sermaye maliyeti ve agirlikli ortalama sermaye
maliyeti hesaplamalari, nakit akimi olusturma ile net bugunku
deger ve i¢ verim orani analizlerini 6grenerek
uygulayabileceklerdir. Boylece turizm sektorune yonelik yatirim
projelerinin fizibilitesini dogru analiz edip daha bilingli yatirim
kararlari alabilecek donanima sahip olacaklardir.
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Sermaye Butgelemesinin (Yatirnmlar) Amaci
Muhasebedeki Tahakkuk Kavrami ile Finanstaki Nakit Akimi
Kavramlarinin Karsilagtiriimasi
Sermaye Maliyetinin Belirlenmesi

«  Ozkanak Maliyeti

*  Borglanma Maliyeti

*  Agirlikl Ortalama Sermaye Maliyeti (AOSM — WACC)
Sektorel Uygulama : Yatirnmin Nakit Akimlarinin
Olusturulmasi

. Yatirimin Gelir Tablosunu Olusturma

. Amortisman Giderlerinin Durumu

. isletme Sermayesi Degisimlerinin Etkisi
indirgenmis Nakit Akimlari (INA — DCF) ve Yatirnm Kararinin
Alinmasi

. Net Buglnki Deger (NBD — NPV) Yaklagimi

« ¢ Verim Orani (IRR) Yaklagimi

. NPV ve IRR Yaklasimlarinin Karsilastiriilmasi
Yatirnm Kararlarn Sirasinda Kullanilabilecek Diger Yontemler

« iskontolanmis Geri Odeme Dénemi

+  Karlihk Endeksi

© 2026 KPMG Yeminli Misavirlik A.S. KPMG International Cooperative'in Uyesi bir Tirk sirketidir.

KPMG adi ve KPMG logosu KPMG International Cooperative'in tescilli ticari markalaridir.

« A »
Giris
icindekiler

Strateji ve Sektorel
Vizyon

Finansal Yonetim ve
Risk Analizi

Yonetim, Denetim
ve Liderlik

Dijitallesme ve
Yenilik

Misafir Deneyimi
ve lletigim

insan ve Well-being
Odakli Turizm

iletigim



02 ‘ Gelir Yonetiminde Finansal Raporiama

Egitim Kapsami

Bu egitim, gelir yonetimi sureglerinde finansal raporlamanin
temel unsurlarini ele alarak katilimcilarin maliyet unsurlarini
tanimasini, degigken ve sabit maliyetleri ayirt etmesini ve hizmet
performansini degerlendirmesini saglamaktadir. Programda
basabas analizi ve faaliyet kaldiraci gibi karar destek araclari
uygulamali incelenirken, ¢oklu hizmet portféyu kararlari da
degerlendirilecektir. Ayrica iskonto ve vade farki
hesaplamalariyla gelir ydnetiminin finansal boyutu butancul bir
cercevede aktarilacaktir.

Egitim Amaci

Bu egitimin amaci, katilimcilarin gelir ydonetiminde finansal
raporlamanin kritik unsurlarini kavramalarini ve dogru analizler
yapabilme becerilerini gelistirmektir. Katilimcilar degisken ve
sabit maliyetleri ayirt ederek maliyet hesaplamalari
yapabilecek, hizmet performansini basabas noktasi ve faaliyet
kaldiraci analizleriyle degerlendirecek, hizmet portfoy
kararlarinda finansal kriterleri etkin bicimde
kullanabileceklerdir. Ayrica iskonto ve vade farki
hesaplamalarini gelir ydnetimine entegre ederek stratejik karar
alma becerilerini guclendireceklerdir.
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Gelirlerin Raporlamasinda Dikkate Alinmasi Gereken
Maliyetlerin Belirlenmesi

+ Degisken Maliyetler ve Sabit Maliyetler

*  Verilen Hizmetlerin Performasinin Hesaplanmasi

+ Basabas Analizi

* Faaliyet Kaldiraci
Birden Fazla Hizmetlerin Portfoye Dahil Edilmesi veya
Cikarilmasi Kararlan
Pesin Odemelerde veya Tahsilatlarda iskonto Tuarinin
Hesaplanmasi
Vadeli Tahsilatlarda veya Odemelerde Vade Farkinin
Hesaplanmasi
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03 ‘ Finansman Kaynaklarinin Gesitiendiriimesi

Egitim Kapsami

Bu egitim, paranin zaman degeri kavrami ¢ergevesinde bugunku
ve gelecek deger hesaplamalarini ele alarak farkl kredi tarlerinin
yapisl, isleyisi ve maliyet unsurlarini agiklamaktadir. Programda
faktoring islemleri, maliyet hesaplamalari ve kredi islemleriyle
kargilastirmali analizi; leasing kapsaminda ise annuite 6demeleri
ve toplam maliyetin belirlenmesi incelenecektir. Ayrica bono,
tahvil ve kira sertifikalari gibi sabit getirili menkul kiymetler
tanitilarak matematiksel temelleri ve finansman kararlarindaki
islevleri uygulamal 6rneklerle aktarilacaktir.

Egitim Amaci

Egitimin amaci, katihmcilara finansman kararlarinda kullanilan
araglar ve yontemler hakkinda teorik bilgi ile pratik hesaplama
becerisi kazandirmaktir. Paranin zaman degeri, kredi turleri,
faktoring, leasing ve sabit getirili menkul kiymetler kapsamli
sekilde ele alinacaktir. Egitim sonunda katihmcilar, finansal
enstrimanlarin maliyetini dogru hesaplayip alternatif
yontemleri kiyaslayarak en uygun ¢ozumu secebileceklerdir.
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Paranin Zaman Degeri: Buguinkii Deger Ve Gelecek Deger
Yaklagimlari
Kredi Turleri

»  Spot Krediler

* Rotatif Krediler

«  Ara Odeme Doénemli Krediler

* Kredilerin Kullaniciya Maliyetlerinin Hesaplanmasi
Faktoring islemleri

* Tdarleri

+ Kullaniciya Maliyetinin Hesaplanmasi

«  Faktoring ile Kredi islemlerinin Karsilastiriimasi
Finansal Kiralama (Leasing) islemleri

« Niteligi

+  Kira Bedelleri (Annuite Odemeleri)

« Kullaniciya Mliyetinin Hesaplanmasi
Finansmanda Borglanma Niteliginde Sermaye Piyasasi
Aracglarinin Kullanilmasi (Sabit Getirili Menkul Kiymetler -
Sgmk)

+ Bono

«  Tahvil

« Kira Sertifiklari

«  SgmkK'larin Matematigi
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04 vovizisemenvekurisk

Egitim Kapsami

Bu egitim, doviz piyasalarinin yapisi, spot islemler, temel
kavramlar, sepet kur ve ¢apraz kurlarin hesaplanmasini
kapsamli bicimde ele almaktadir. isletmelerin déviz pozisyonu
ve kur riskine maruz kalma bicimleri incelenerek, forward,
futures, swap ve opsiyon gibi tlirev araglara dair teorik bilgiler
ve uygulama ornekleri sunulmaktadir. Ayrica bu uranlerin
avantaj ve sinirliliklar kargilagtirmali analizlerle
degerlendiriimektedir.

Egitim Amaci

Katilimcilarin doviz piyasasini, doviz pozisyonu ve kur riskini
kavramalarini, bu riskleri ydonetmeye yonelik modern yontem
ve araclar konusunda bilgi duzeylerini gelistirmelerini
saglamaktir.

Turizm Sektoriine Ozel Egitimlerimiz 2026 | 13

Spot Déviz islemleri
. Déviz Kurlari ile ilgili Genel Kavramlar
«  Dbviz Piyasasi islemleri
. TCMB ve Sepet Kur Kavrami
. Gapraz Doviz Kurlarinin Hesaplanmasi
. Doviz Pozisyonu ve Kur Riski
Kur Riskinin Yénetilmesinde Kullanilan Tiirev Uriinler
«  Genel Olarak Turev Urtinler
. Déviz Forward islemleri ve Hesaplanmasi
. Doviz Futures Sozlesmeleri
«  Déviz Forward islmleri ile Déviz Futures islemlerinin
Kargilastirilmasi
FX Swaplar
Doviz Opsiyonlari
o  Alma Hakki Veren Opsiyonlar
o Satma Hakki Veren Opsiyonlar
Déviz Opsiyonlari ile Déviz Forward islemleri — Déviz Futures
Sozlesmelerinin Karsilastirilmasi
Bazi Egzotik Opsiyon Turleri
o Duz Opsiyonlar ile Egzotik Opsiyonlar Arasindaki Farklar
o  Knock-In ve Knock-Out Opsiyonlar
o Avarage Rate Options
Kur Riskinin Yonetilmesinde Opsiyon Stratejileri
. Range Reversals
. Asimetrik Forward
. Avrupa Tipi Knock-Out Forward
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Risk Analizi

Etkin yonetim, yalnizca surecleri degil, insanlari
da yonlendirme sanatidir. Bu modul, turizm
isletmelerinde i¢ kontrol mekanizmalarini
guclendirirken, liderlik becerilerini ve ekip

Yonetim, Denetim
ve Liderlik
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0 I ‘ Turizmisletmelerinde I Kontrol ve Denetim Egtimi

Egitim Kapsami

Turizm sektorinde faaliyet gosteren isletmelerin strduralebilir
basariya ulagabilmesi, yalnizca hizmet kalitesiyle degil, ayni
zamanda guglu bir i¢ kontrol ve denetim mekanizmasiyla
mumkuandur. Bu egitim programi, turizm igletmelerinin karsilastigi
finansal ve operasyonel riskleri minimize etmeyi ve operasyonel
sureclerde seffafligi artirmay hedeflemektedir.

Bu egitimde katilimcilara; gelir sizintilarini tespit edebilme,
rezervasyon ve satis kanallarindaki olasi kontrol zaaflarini analiz
edebilme, nakit akisi ve POS islemlerinin saglkh yénetimini
saglayabilme ile faturalama ve muhasebe sureclerinde etkin
denetim uygulamalari konusunda kapsamli bir bakig agisi
kazandirilir.

Egitim Amaci

Bu egitimin temel amaci, turizm igletmelerinde mali kayiplara
yol acan kontrol eksikliklerinin 6nlenmesine katki saglamak ve
isletmelerin finansal yapisini daha saglam temellere
oturtmaktir. Egitim; isletme yoneticilerinin, finans ve operasyon
ekiplerinin, i¢ kontrol sistemlerini guglendirmelerini, riskleri
onceden tespit etmelerini ve surdurulebilir karhligi
saglamalarini destekleyecek bilgi ve becerilerle donatiimasini
hedeflemektedir.

Turizm Sektoriine Ozel Egitimlerimiz 2026 | 15

i¢c Kontrol Ve i¢c Denetim Nedir? i¢ Kontrol Ve i¢ Denetimin
Farklari Nelerdir?
Gelir Sizintilarinin Tespiti
+ Ig Kontrol Yetkinligi / Gelir Sizintisi Onlenmesi
« i¢c Denetim ile Gelir Sizintilarinin Tespiti
Gizli Musteri Denetimi
«  Nakit Akisi Ve POS islemlerinin Denetimi
« Faturalama Ve Muhasebe Kontrolleri
* Rezervasyon Ve Satig Kanallarinin Denetimi
Musteri Bilgisi Guvenligi
+ 6698 Sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK):
Veri Sorumlulugu, Misteri Aydinlatma, A¢ik Riza, Veri
Gulvenligi
« 1774 Sayill Kimlik Bildirme Kanunu: GIBIS & KBS
Sistemlerine Girilen Verilerin Guvenligi
Rezervasyon iptal Takibi Ve Overbooking Onleme
Kontrolleri
«  Rezervasyon iptal On Bildirimi Ve Onay! Ve Rezervasyon
iptal Prosediirlerine Uyum
iptal Politikasina Uyum (Ucretsiz iptal Hakki, Belirli
Kesintili iptaller)
Overbooking Prosedurlerine Uyum (Overbooking
Durumunda Ayni Fiyat-ust Segment Konaklama, Ulasim
Tasima Masraflarinin Kargilanmasi, Ucret iadesi)
Tedarik Zinciri Kontrolleri Ve Denetimi
Tedarikgiler ile Yapilan Sézlesmelere Uyum (Zamaninda
Teslim, Yaptinm Vb.)
+ Tedarik¢i Performans Degerlendirmeleri
Acil Durum Yénetimi Ve is Siirekliligi

© 2026 KPMG Yeminli Misavirlik A.S. KPMG International Cooperative'in Uyesi bir Tirk sirketidir.

KPMG adi ve KPMG logosu KPMG International Cooperative'in tescilli ticari markalaridir.

« A »
Giris
icindekiler

Strateji ve Sektorel
Vizyon

Finansal Yonetim ve
Risk Analizi

Yonetim, Denetim
ve Liderlik

Dijitallesme ve
Yenilik

Misafir Deneyimi
ve lletigim

insan ve Well-being
Odakli Turizm

iletigim



02 ‘ Turizm Sektdrande Liderfik ve Ekip Yonetimi

Egitim Kapsami

Bu egitim, turizm sektorunde liderlik becerilerini gelistirmek
isteyen yoneticilere ve profesyonellere yonelik hazirlanmistir.
Program; liderlik stilleri, iletisim ve empati, takim dinamikleri,
motivasyon, kriz ve stres yonetimi ile performans geri bildirimi
gibi temel konulari kapsamaktadir. Katilimcilar, vaka analizleri,
rol oynama ve kisisel farkindalik testleriyle teoriyi pratige
donusturme firsati bulacaktir.

Egitim Amaci

Bu egitimin amaci, turizm sektérinde liderlik rolinu Ustlenecek
kisilerin etkili liderlik becerileri kazanmasini saglamaktir.
Katihmcilar; iletisim, motivasyon, kriz ydonetimi ve performans
geri bildirimi alanlarinda yetkinliklerini gelistirecektir. Boylece
hem ekip verimliligini artiracak hem de hizmet kalitesinde
surdurulebilir basari elde edeceklerdir.

Turizm Sektoriine Ozel Egitimlerimiz 2026 | 16

Liderligin Temelleri
Liderlik Nedir?

Liderlik Stilleri ve Kendi Stilini Tanima

iletisim ve Empati Becerileri

Takim Dinamiklerini Anlama
Ekip Yonetimi ve Motivasyon
Motivasyon Teknikleri

Kriz ve Stres Yonetimi

Performans Yonetimi ve Geri Bildirim
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HENE
Dllltallesme ve : 1 Strateji ve Sektorel
L ) Vizyon
=y @
Ye n I I I I( . | Finansal Yonetim ve

Risk Analizi

Teknoloji artik turizmin sessiz motorudur. Bu @ w
kategori, yapay zeka, dijital deneyim tasarimi \3
ve veri odakl yeniliklerin turizmde nasil fark £

yarattigini gosterir.

Yonetim, Denetim
ve Liderlik

Dijitallesme ve
Yenilik

Misafir Deneyimi
ve iletisim

insan ve Well-being
Odakli Turizm

iletigim
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0 I ‘ Turizmde Yapay Zeka ve Dijital Deneyim Tasarimi « A »

Giris
Egitim Kapsami

Gartner’in 2025 sonrasi Al & musteri deneyimi éngoruleri
dogrultusunda sekillendirilmistir. Turizm sektérindeki global icindekiler
ornekler ve pratik uygulamalar Gzerinden, katilimcilarin yapay
zeka destekli musteri yolculugu tasarlama yetkinlikleri gelistirilir.
Seminer teorik anlatim, canli demo ve uygulamali atdlye

. . Strateji ve Sektorel
bolumlerinden olusgur.

Vizyon

Egitim Amaci

Finansal Yonetim ve

Bu egitimin amaci, turizm sektdrinde yapay zeka destekli Risk Analizi
musteri deneyimi uygulamalarini tanitmak, katilimcilara dijital
deneyim tasarimi siireclerini gretmek ve kendi kurumlarina *  Turizmde Al kullanim ornekleri (Marriot, Emirates gibi o _
dzel yaratici ¢éziim senaryolari gelistirmelerine olanak oncu markalardan vakalar) I::?;Z?I’ikDenet'm
saglamaktir.
Demo

Katilimcilar egitim suresince: :

«  Basit Al araclari ile musteri yolculugu cizimi (6rn. ChatGPT,’ Dijitallesme ve

. Yenilik

. ChatGPT gibi Al araclariyla dijital concierge ve
kisisellestiriimis deneyim senaryolari olugturmayi 6grenir,

Al tabanli persona araglar)

Atdlye

. “Fijital” (fiziksel + dijital) musteri yolculuklarini tasarlama Misafir Deneyimi

yontemlerini kegfeder, +  Katilimcilarin kendi kurumlari igin «Al destekli misteri ve lletisim

. Data persona olusturarak musteri profili haritalama ve deneyim blueprint» | ‘olustururiar.

istatistiki verileri icgoruye donusturme becerisi kazanir. insan ve Well-being

Odakh Turizm
Egitim, yaratici ¢ézum dretme, dogru sorular sorma ve
“‘masterinin sesini duyma” becerilerini gelistirmek icin servis
tasarimi ve InfoSketching yaklagimlarini da kapsar. iletigim
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Misafir Deneyimi
Veletisim

Turizm, insan temasinin sanatidir. Bu modul,
misafir beklentilerini dogru okumayi, etkili
iletisimi ve duygusal bag kurma becerilerini
gelistirir; kurum kaltaranu deneyim kalitesine
donusturar.

icindekiler

Strateji ve Sektorel
Vizyon

Finansal Yonetim ve
Risk Analizi

Yonetim, Denetim
ve Liderlik

Dijitallesme ve
Yenilik

Misafir Deneyimi
ve iletisim

insan ve Well-being
Odakli Turizm

iletigim



0l ‘ Miisteri Deneyimi Sohbetieri <« A
Giris
Musteri Odaklilik / Musteri Deneyimi
Egitim Kapsami Musterimizin Beklentileri icindekiler
Musgteri Deneyimi Bakis Acisi Nedir?
Egitim; musteri beklentilerinin anlagiimasi, etkili iletigsim Musteri Odaklilik ve Miisteri Deneyimi Arasindaki Farklar
teknikleriyle bu beklentilere uygun yaklagim gelistiriimesi ve Kisilik Profillerini Anlama Strateji ve Sektorel
musteri geri bildirimlerinin etkin gekilde yonetilmesini insanlara “Hak Ettikleri” ve “Bekledikleri” Gibi Davranma Vizyon
kapsamaktadir. Ayrica, bireysel ve organizasyonel gelisimin, Yaklagimi
musteri deneyiminin surdurualebilirligindeki rolt de ele 360 Derece lliski Yonetimi . o
alinmaktadir. Milisteri Geri Bildirimlerinin Anlasiimasi ve Yénetiimesi roea fenetm ve
Talep ve Sikayet Yonetimi
Egitim Amaci Organizasyonel Gelisimde Miisteri Sikayetlerinin Onemi
Misteri Deneyiminde Sirekliligin Saglanmasi Yonetim, Denetim
Bu egitimin amaci, katihmcilarin musteri odakhlik perspektifini ve Liderlik

Miisteri Deneyiminde iletisim
. Etkin Dinleme, Soru Sorma
. Vucut Dili Kullanimi, Alan Kullanimi
e  Yiz Ylze lletisim, Uzaktan (Telefon / Online) lletisim Yenilik
Kendimizi / Organizasyonumuzu Geligtirme

gelistirerek musteri deneyimini buttincul bir sekilde
yonetebilmelerini saglamak, iletisim becerilerini bu dogrultuda
guclendirmek ve organizasyonel gelisime katki saglayacak
musteri etkilesimlerini dogru degerlendirmelerine yardimci

Dijitallesme ve

olmaktr. «  Egitim, Gelistirme ve Ogretmenin is Hayatindaki Rold
«  Miusteri Deneyiminin Gelismesi igin Bireysel ve Kurumsal . Misafir Deneylmi
. - ; g ve lletigsim
Gelisimin Onemi :
Farkli Musteri Beklentilerine Farkl Yaklagsim Gelistirme
Teknikleri insan ve Well-being
Miisterinin Motive / Demotive Oldugu Alanlarin Tespiti ve Odakhi Turizm
Yonetimi
Musterimizin Goéziinde “BIR” Oldugumuz Gergegi
Batunlesik (Ugtan Uca) Musteri Deneyiminde Takim Olma lletigim
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02 ‘ Miisteri Deneyimi Yonetimi « >

Egitim Kapsami Giris
Egitim; vaka bazli, etkilesimli bir 6grenme yontemiyle .. .

yapilandiriimistir. Katiimcilar, gercek hayattan érneklenen Egitim Igerigi

musteri deneyimi vakalari Uzerinde ¢aligarak; hem bireysel hem el

de grup olarak ¢6zum gelistirme sureclerine aktif sekilde katilir.
Her vaka birden fazla yetkinligi kapsar ve danisman Katilimcilar gruplara ayrilir.
rehberliginde analiz edilir. Strateji ve Sektorel

Gruplar kendi iginde veya bireysel olarak vakanin ilgili _
Vizyon

Egitim Amaci bagligini tartigir ve ¢ozum onerileri gelistirir.

e . , e Co6zumler tim grup/katilimcilar tarafindan sunulur.
Bu egitimin amaci, katilimcilarin musteri deneyimi yonetimine Finansal Yonetim ve
dair temel kavramlari, yetkinlikleri ve uygulamalari vaka Danisman her ¢ozumu degerlendirerek geri bildirim verir. Risk Analizi
calismalari uzerinden deneyimleyerek 6grenmelerini
saglamaktir. Katilimcilarin magteri odakli bakis agisi
gelistirmeleri, takim ¢alismasi ve iletisim becerilerini
artirmalari, sure¢ ve prosedur yonetimini icsellestirmeleri ve . Danigman, vakanin ideal gozumunu aktarir.
organizasyonel etki alanlarini degerlendirebilmeleri
hedeflenmektedir. Egitim suresince katihmcilar:

Konuyla ilgili teorik anlatim yapilir ve uygulama ornekleri

pekistirilir. Yonetim, Denetim
ve Liderlik

= Vaka Calismalarinda Ele Alinan Temel Basliklar: Dijtallesme ve

. e «  Yetkinlik ve Is Bilgisi Yenilik
. Musteri deneyimi yonetimini tum boyutlariyla
degerlendirme ve yorumlama becerisi kazanir, Insan lligkileri
. .. . - Misafir Deneyimi
«  Kendirol ve departmanlarinin musteri deneyimi Pozitif Tutum ) ve iletigim
uzerindeki etkisini uygulamali olarak gérme firsati elde Siirecler ve Prosediirler
eder, .
o _ . iletisim ve Takim Calismasi Insan ve Well-being
. Mevcut durum ile ideal durum arasindaki farklari analiz Odakli Turizm
ederek gelisim ve aksiyon alanlarini belirler, Surekli Ogrenme
. Misteri gbziinde “BIR” olundugu bilinciyle takim calismasi _—
etisim

ve ortak hedef motivasyonunu guglendirir.
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03 ‘ iletisimBizimis imiz « A >
Giris

Egitim Kapsami

Saglikh, dogru ve etkili bir iletisim becerisi hem profesyonel Igindekiler
hayatta hem de kisisel yasamda oldukga kritik bir oneme sahiptir.
iste bu sebeple de; etkili iletisim s6z konusu oldugunda, isin
farkindalik boyutundan bir adim daha étesine gecerek “iletisim
Bizim ‘is’imiz” demek ve iletisimi pratikte de etkili kilmak
gerekiyor. Cunku etkili iletisim becerisi ancak o zaman ‘ig’e

Strateji ve Sektorel
Vizyon

yariyor. Finansal Y6netim ve
Risk Analizi
Egitim Amaci
Bu egitimde katilimeilanmizin; !Iet!§!mde ?fD / I?ug:u_pce, I?uygu Ve Davraniglarimizin Yénetim, Denetim
lletisimdeki Yeri ve Onemi ve Liderlik

. Ortak bir iletisim dili ve kiltiri ¢ergevesinde hizalanarak Dinlemenin Giicu
hem birbirlerini hem de muhataplarini daha iyi Kendini Tani & Digerlerini Anla, Ekibine Guven
anlayabilmelerine ve onlarla gok daha etkin bir iletisim Etkili iletisimin 7 Bileseni 3”"‘?!:?5"16 ve
kurabilmelerine katki sagliyor, Beden(in) Dili entl

e  Olasi iletisim kazalar ve sorunlarinin kdk nedenlerini iletisimde 4+1 O Kavrami: (Oncelik, Onem, Ozen, Ozveri Ve
kavramalarina da. 9estgk plargk, goz.um odakli bir iletisim Oziir) . _ Misafir Deneyimi
yaklagimi ve pratigi gelistirebilmelerine yardimci oluyoruz. (S)empatik lletisim . ve iletigim

Bu vesileye de katimcilarimiz, is yasaminda da etkin bir
sekilde istifade edebilecekleri etkili bir iletisim dili ve kultarini insan ve Well-being
bizzat deneyimleyerek kavrama firsati buluyorlar. Odakli Turizm

iletigim
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04 ‘ Mizahls'e Yarvor

Egitim Kapsami

Mizah Uzerine yapilan akademik galismalar ve gerceklestirilen
arastirmalar mizahin 30’dan fazla baglik 6zelinde ise yaradigini
soyliyor. Ustelik bu arastirmalar; dogru ve dlgill bir bigcimde
kullaniimasi halinde mizahin is yasaminda da fazlasiyla ‘is’e
yaradiginin altini giziyor.

iste bu noktadan hareketle, mizahin etkili bir iletisim dili ve araci
olarak hem is yasamindaki hem de gunluk hayattaki rolinun ele
alindidi bu keyifli bulusmada; mizahin gucu ve etkisini
katilimcilarimizla birlikte kesfediyor ve hep birlikte “mizah ise
yariyor” diyoruz.

Egitim Amaci

Katilimcilarin mizahin ig hayati ve gunluk yagamdaki olumlu
etkilerini ve katkilarini kesfetmelerini saglayarak, bu konudaki
farkindaliklarini ve pratiklerini artirmak.

Turizm Sektoriine Ozel Egitimlerimiz 2026 | 23

Mizah Ciddi Bir ‘Is’tir!

Mizah Ne ‘Is’e Yariyor?

Gunlik Yasamda Ve Ig Hayatinda Mizahtan Nasil Faydalanilir?
Mizah Dili Ve Iletisimi Nasil Olmali?

Mizahin Matematigi,

Bu ‘Is’te Bir Mizah Var!
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i Vizyon
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: . ;\ : Risk Analizi
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0 I ‘ Akdeniz'de Well-being Turizmi ve Misafir Psikolojisi

Egitim Kapsami

Egitim, Akdeniz ¢ergevesinde wellness turizminin mevcut ve
gelecek egilimlerini temel alir. Katihmcilar, hem misafir hem de
calisan psikolojisini dikkate alan butunsel bir deneyim tasarimi
yaklasimi geligtirirler. Egitim; duygusal farkindalik, dogru iletisim
teknikleri ve mindfulness uygulamalariyla desteklenmistir.

Egitim Amaci

Bu egitimin amaci, Akdeniz turizminin yukselen alanlarindan
biri olan well-being (iyi olus) turizmine dair stratejik farkindalik
kazandirmak, katilimcilarin misafir psikolojisini anlamaya
yonelik becerilerini gelistirmek ve pozitif deneyim tasarlama
odakli yaklasimlari kurumlarinda uygulayabilmelerini
saglamaktir.

Katilimcilar:

. Well-being turizminin blyume potansiyelini ve sektorel
etkilerini analiz etme,

. Misafir duygularini ve beklentilerini 6lgctimleyebilme,

. “lyi hissetmeyen, iyi hissettiremez” ilkesinden yola cikarak
calisan motivasyonunu artiracak pozitif psikoloji araclarini
kullanma becerisi kazanir.

Egitim, McKinsey'nin Future of Wellness raporlari ile egitmenin
gelistirdigi Emotional Contingency ve Liderlik Psikolojisi
modullerindeki tekniklerin bir araya getirildigi 6zgun bir yapiya
sahiptir.
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 «Wellness Economy 2030»

*  McKinsey raporlari Uzerinden gelecek trendlerin
degerlendiriimesi

Mindfulness Uygulamasi

*  Duygusal odaklanma ve zihinde netlik galismasi

«  Misafir ve galigan psikolojisine dair empatik farkindalk
egzersizi

Atdlye

«  Katilimcilar kendi kurumlarina 6zel bir «Well-being
Touchpoint Map» olusturur.

Duygu yonetimi, temas noktasi tasarimi ve pozitif etki
araclari uygulanir.
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